
Garden Centre 2020



Titolo del workshop



Titolo del workshop

Ciò che andava bene ieri non va 
bene oggi e ciò che va bene oggi 

non andrà bene domani
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Nel 2020 dovrete essere

completamente animati

• Offrire esperienze straordinarie

• Scrivere regolarmente sui media

• Ambasciatori del brand

• Consumatori nel ruolo di co-creatori
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Due aree di crescita del retail

Completamente

automatizzati

Completamente

animati
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Quali sono i retailer in crescita?

• Rivenditori online

• Rivenditori del settore viaggi

• Fast Retailing

• Retailing esperienziale

• Retailing innovativo

• Negozi a tempo 
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I consumatori vogliono un servizio 24/7
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Che tiene svegli di notte i

proprietari dei garden center

indipendenti?

• Le condizioni meteorologiche

• Comprendere i nuovi consumatori e 

soddisfare le loro esigenze

• I propri risultati rispetto agli altri

centri giardinaggio
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Garden center indipendenti nel

2015 e oltre

Importanti fattori di mercato

• Condizioni meteorologiche

• Economia

• Esposizione mediatica

• Nuova visione del tempo libero

• Sviluppo urbano
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• Calo della vendita di piante

• Crescita dell’interior decor

• Aumento delle concessioni

• Aumento delle esperienze
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La chiave del successo

• Comprendere il consumatore

• Pensare in maniera diversa dal 

resto del settore
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Consumatori... I Millennials
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Millennials – 14-33enni che hanno

il potere di far andare a picco il

tuo business

Non si fidano del marketing

Non possiedono case

Non comprendono il valore delle piante

Sono un tutt'uno con la tecnologia
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The Millennial Garden

• Il giardino serve per rilassarsi e fare 

grigliate

• In giardino si passa più tempo a 

prendere il sole che a fare giardinaggio

• Interesse per l'autoproduzione

• Gli abitanti delle aree urbane richiedono

soluzioni urbane per le piante
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Marketing to the New Market

Baby Boomers

• Marketing di interruzione

• Marketing di reazione

• Grandi utilizzatori, una

volta coinvolti

• Credono nelle promesse

• Consumatori passivi

Millenials

• Marketing esperienziale

• Marketing interattivo

• Partecipanti occasionali

• Interessati agli atti

personali

• Co-creatori attivi
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Come possiamo stimolare l'interesse

per le piante nei Millenials?

• Restare sul semplice, sul facile.

• Utilizzare brevi video di 1-2 minuti

con esempi visivi che mostrano ai

Millennials come curare e usare le 

piante.
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• Vincere la paura dell'acquisto

facendo appello al VIP (Very 

Important Person) che è in loro. 

Ognuno vuole sentirsi unico e 

speciale.

Utilizziamo questo sentimento a 

nostro vantaggio.

• Passare alla vendita telematica.
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Non funzionerà mai nei centri

giardinaggio

Eccetto

Bridgemere Garden Centre

(cercate ispirazione per il vostro

giardino?)

BOMA Garden Centre

(con una spesa di $ 120, rimborso

di $ 20 per 30 minuti)
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Le vere chiavi del successo

1. Non si trova online

2. Non si trova in GDO
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Il futuro

Coinvolgimento dei consumatori
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Cosa possono Creare

i Consumatori

nel vostro punto vendita?
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I consumatori acquistano...

Perché lo fate

Come lo fate

Cosa fate
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Ora parliamo di cioccolato
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Parliamo di Cadbury’s

• Produzione di massa

• Mercato price-driven (si

privilegiano i prodotti a buon

mercato)

• In vendita ovunque
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Parliamo di Lindt
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Parliamo di Lindt

• Produzione artigianale

• Alta cucina

• Chocolate Stations

• In vendita presso rivenditori

selezionati

• Esaltazione della bravura del 

mâitre chocolatier
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Cosa possiamo imparare da un 

produttore di cioccolato?
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Nel caso di Cadbury

• Robotica

• Produzione industriale

• Gamma limitata

• Punti vendita della GDO
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Nel caso di Lindt

• Esaltazione della produzione

artigianale

• Indicazione dello status del 

prodotto

• Punti vendita selezionati

• Promozione delle abilità
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Quale offerta Unica 

può sviluppare il vostro

centro giardinaggio

indipendente?
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Chi ha perso?
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MCDONALD'S 
SVEZIA 

McDonald's presenta la sua 
collezione lifestyle
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Con i Millenials usiamo la creatività

• DEVONO partecipare al marketing

• Assumere blogger Millinials

• Usare Pinterest

• Sono interessati a uno stile di vita sano

• App per dispositivi mobili

• Eventi presso i punti vendita... amano

fare shopping con gli amici
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Momenti da ricordare... Selfie
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Che cosa possono fare 

i garden center indipendenti

per attirare i Millenials?
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Esperienze straordinarie 

Palco... Allestimenti stagionali

Spettacolo... Esposizioni mensili

Attori... Partecipazione dei membri 

del team
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Merchandising con stile
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Da ....................................... A

Lineare ........................................... Ispirazione

Tipo di pianta ........................................... Temi

Molta scelta........................................ Selezioni

A-Z ......................La pianta giusta per ogni luogo

Parole ........................................... Espressioni

Latine .................................................... Danesi

Merchandising .................. Idee per immagini

Ingredienti ................................ Risultati finali
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Key Merchandisers

Accostare concetti familiari a 

concetti non familiari
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Coinvolgere i consumatori
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Postazioni di creazione/soluzione

“Mettere sottosopra il nostro negozio”
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In che modo potete Coinvolgere

il Consumatore?

L'importanza del test del gusto
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Il servizio clienti ucciderà le 

vendite
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L'80% delle aziende crede di 

offrire un servizio superiore

Solo l'8% dei consumatori è 

d'accordo

Rif: Bain & Co, Customer Service Conf. UK 09
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Customer  
Inclusion

Self  
Service 

Style

Closed 
Question 
Retailers

Open 
Question 
Retailer

Day              
Maker
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Cliente incluso

• Osservazione diretta dei clienti... 

cosa fanno, non cosa dicono

• Scoprire le esigenze non soddisfatte

• Far partecipare l'intero team

• Coinvolgere il cliente
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Costruire l'esperienza
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Un Percorso in Tre Fasi

Essenziale

Funzionale

Attrattore
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Che cosa vuol dire Essenziale?

• Qualità dei servizi igienici

• Pulizia

• Modernità

• Sicurezza

• Posti a sedere
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• Connessione digitale

• Gamma di attività rilevanti

• Interattivo

• Esteticamente piacevole

Che cosa vuol dire Funzionale?
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Che cosa vuol dire Attrattore?

• Eventi

• Interattivo 

• Coinvolgimento

• Soluzioni e idee
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Formule di crescita commerciale

1 Prodotti e servizi superiori

2 Offerta di soluzioni irresistibili

3 Contenuti di vendita interessanti su

tutti i media

4 Servizio clienti eccellente

5 Un database che lavora per te
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In sintesi... Il futuro

• Soluzioni digitali

• Servizio migliorato
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Il vostro piano d'azione

• Dove sono i gap di mercato? 

• Quali sono i vostri tre obiettivi? 

• Come coinvolgerete i clienti interni ed esterni ogni

giorno e con un piano semestrale?
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Cosa fate per mantenere una 
posizione leader?

• Sessione di brainstorming con il resto del 
team

• Leggete la nostra newsletter gratuita

Per maggiori suggerimenti e informazioni
www.johnstanley.com.au

http://www.johnstanley.com.au/
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Grazie


