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l'influenza delle nuove 
tecnologie 
nel processo di acquisto
nel settore del verde, 
delle piante e del 
giardinaggio

ENTER THE GAME
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The (R)Evolution of Communication

virtualitàconoscenzainformazioneindustriacivilizzazionecacciaorigine
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A proposito di rivoluzione
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60 SECONDI
che hanno cambiato definitivamente i mercati
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shopping & buying process

are changing the GAME
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i consumatori hanno una vita multi-canale
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Il Processo Decisionale dei Clienti

1

•Riconoscimento 
del problema

2

•Ricerca di 
informazioni

3

•Valutazione delle 
informazioni

4

•Decisione di 
acquisto

5

•Valutazione post-
acquisto
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Percorso verso l'acquisto, classico e digitale



www.sauldie.org

Evoluzione del commercio
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Processo di acquisto tradizionale
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Processo moderno
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Processo di acquisto “mobile”
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Don't look for inspiration

Dove cercare idee/ispirazione?
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WEB 1.0
“conversione”

I 5 GAME-STEP di iROI

Omni-Channel Marketing per il mondo del verde
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THE INTERNET MARKETING GAME
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I fattori di successo sul web

per Google: ottobre 2015

Update
PANDA

Update 
PENGUIN
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THE WEBDESIGN GAME
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Giardinaggio digitale
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La generazione dei Millennials sta crescendo!

• La prima generazione ad essere cresciuta con 
Internet 

• Promotori della rivoluzione degli smartphone

• Pensano e agiscono in modo diverso

• Principi e interessi molti diversi

Non connessi al giardinaggio...

Comunicazione digitale
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La tecnologia sta prendendo il sopravvento!

• Con smartphone e tablet è possibile fare 
QUALSIASI COSA

• I consumatori trascorrono 2,5 ore sulle app dei 
propri dispositivi 

• I giovani della Generazione Y NON si separano 
mai dallo smartphone

Ma le tecnologie mobili e il giardinaggio non 
sono ancora connessi…

Comunicazione digitale
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Comunicazione digitale
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• In che modo le imprese possono entrare in 
contatto con la generazione dei Millenials?

• Come possiamo stimolare l'interesse per le 
piante in chi non possiede una casa?

• Come possiamo agevolare il loro 
coinvolgimento?

• Come possiamo migliorare il nostro servizio 
utilizzando i dispositivi digitali già presenti in 
ogni casa?

The Future of the GAME: digital leadership
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Siamo tutti connessi digitalmente
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RETHINKING THE GAME
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WEB 2.0
“conversazione”

I 5 GAME-STEP di iROI

Omni-Channel-Marketing per il mondo del verde
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Riconoscimento

Attenzione

Star per 30 secondi

THE SOCIAL MEDIA GAME
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Icebucket
Challenge

Oltre
90 milioni 
di dollari raccolti 

21,1 milioni 
di partecipanti

THE SOCIAL MEDIA GAME
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I SOCIAL MEDIA
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Dove cercare idee/ispirazione?
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THE SOCIAL MEDIA GAME

I QUATTRO COMANDAMENTI

1. Gli amici dei miei clienti sono potenziali clienti
2. I consumatori leggono e interagiscono con quello che

fanno e dicono i loro amici
3. Il marketing di raccomandazione è più economico, 

coinvolgente e autentico
4. Se non immettiamo contenuti nei nuovi marketplace, 

lo farà qualcun altro
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IL CANALE YOUTUBE
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>4,4 milioni
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1. Il giardinaggio ha connotazioni 
prevalentemente positive, sebbene 
esistano anche importanti aspetti negativi 
(è sporco, è faticoso) che devono essere 
contrastati.

2. I consumatori hanno un'idea distinta del 
tipo di persona che fa giardinaggio e 
spesso si tratta di una visione limitante.

4 osservazioni fondamentali sul settore del 
verde, delle piante e del giardinaggio
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4 osservazioni fondamentali sul settore del 
verde, delle piante e del giardinaggio

3. I garden center sono il terzo luogo 
scelto per l'acquisto di piante, dopo i 
punti vendita della grande 
distribuzione e i supermercati. L'unica 
eccezione riguarda il gruppo di 
consumatori tra i 30 e i 49 anni, che 
preferiscono i centri per il giardinaggio 
locali ai supermercati.

4. Nell'ambito del gardening, i 
consumatori mostrano una mancanza 
di controllo e utilizzano spesso termini 
come “fortuna” e “rischio” per 
descrivere le attività di giardinaggio.
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1. Creare programmi di fidelizzazione che: 
– mostrino in che modo i centri per il giardinaggio 

soddisfano le esigenze attuali dei consumatori.
– invoglino i consumatori a tornare presso il punto 

vendita durante tutta la stagione. 

2. Presentare un “nuovo” in-store 
merchandising, enfatizzando i progetti how-to.

– Utilizzare messaggi mirati 
– Mostrare come completare un progetto per mezzo di 

immagini e video

3. Utilizzare messaggi visuali che:
– inseriscano negli annunci pubblicitari anche i più 

giovani e mostrino l'utilizzo della tecnologia 
(cellulare/tablet) per completare in tempi brevi il 
processo di acquisto

– presentino la tecnologia utilizzabile nel punto vendita: 
tablet a scopi dimostrativi, codici QR all'interno del 
punto vendita, casse self-service esterne per 
dispositivi mobili

UTILIZZO E IMPLEMENTAZIONE
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4. Creare una strategia integrata di comunicazione e 
marketing

– Intensificare il social media marketing

– Integrare i messaggi: 

• attraverso diverse piattaforme multimediali 
(TV, quotidiani, riviste, e-mails, direct mail)

• tra la comunicazione e l'esperienza presso il 
punto vendita (merchandising, cartellini e 
divise dei dipendenti, materiale
promozionale nel punto vendita e layout)

5. Community/eventi fuori dal punto vendita

UTILIZZO E IMPLEMENTAZIONE
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CONTENUTI
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• Presentare il programma di 

corsi educational sui social 

network 

• Presentare gli appuntamenti 

sulla stampa locale 

(marketing online e 

tradizionale)

• Creare sul sito web elenchi di 

appuntamenti consultabili dai 

clienti

• Inviare messaggi di posta 

elettronica con gli orari degli 

appuntamenti 

CONTENUTI
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• Bacheche di Pinterest / Instagram 
per ogni tipo di giardino

– Aggiornamenti settimanali: 
permettere ai consumatori di 
condividere le immagini dei 
propri giardini

• Video esplicativi su YouTube per 
ogni tipo di giardino

• Blog post con link a immagini, 
video e istruzioni per la cura delle 
piante

CONTENUTI
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• Creare una serie di eventi settimanali o 
bisettimanali per bambini, in periodi di bassa
affluenza di pubblico

• Preparare degli espositori di prodotti in 
prossimità delle zone in cui si tengono gli 
eventi, dove i genitori possono trovare i 
prodotti utilizzati durante le attività

• Creare diversi ambiti dove i genitori possono
scaricare le attività per ripeterle a casa 
(social media, sito web, e-mail) 

• Condividere in tempo reale con i genitori i 
link delle foto e dei video fatti durante gli 
eventi oppure inviare i link con specifici
messaggi di posta elettronica

CONTENUTI
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CONTENUTI
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CONTENUTI



www.sauldie.org

E voi cosastatefacendo?

IN OR OUT OF THE GAME?
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1. Gardenweb
Nel principale sito di giardinaggio del web ci sono forum per qualsiasi argomento immaginabile. 
Su GardenWeb è possibile trovare qualsiasi cosa, dalle istruzioni per la cura delle piante da 
appartamento a consigli specifici per la zona geografica.

2. Permies
Si presenta come il “migliore sito di permacultura del web”. È un buon forum per chi è 
interessato alle tecniche di agricoltura, autoproduzione, coltivazione biologica e utilizzo di 
pratiche sostenibili. Su Permies si trovano anche forum regionali in cui si pubblicano offerte di 
lavoro, eventi e risorse.

3. Tomatoville
Tom Wagner ha regalato ottime varietà di pomodori agli appassionati di giardinaggio. Il 
pomodoro Green Zebra è una delle sue creazioni. Tra i siti frequentati dagli esperti di 
coltivazione di pomodori come Tom c'è Tomatoville, dove è possibile trovare una risposta a 
qualsiasi dubbio in materia.

4. Cactus e succulente
Quando mi sono appassionato ai cactus e alle piante succulente, il forum sui cactus e le 
succulente di GardenWeb è stata la mia prima fonte di informazioni su queste splendide piante. 
Ma sul web esistono numerose comunità altrettanto buone. 

THE GAME is already running

http://www.gardenweb.com/
http://www.permies.com/forums
http://www.tomatoville.com/
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5. Twitter
Twitter è utile non solo per far vedere cos'hai mangiato a pranzo, ma anche per riunire tanti 
giardinieri di tutto il mondo.

6. Flickr
Flickr è lo strumento ideale per i giardinieri di poche parole ma di molte immagini. 

7. Piante carnivore
Negli ultimi anni, le piante carnivore sono tornate in auge grazie alla nuova moda dei terrari. 

8. GardenStew
Il forum GardenStew, anche se di dimensioni minori e meno onnicomprensivo rispetto ai forum 
di GardenWeb, è un'allegra comunità di giardinieri e appassionati di giardinaggio che vale la 
pena seguire.

9. Guerrilla gardening
Sul web esiste uno spazio dove anche i giardinieri senza terra possono parlare di giardinaggio o 
cercare idee. Il forum di guerrilla gardening è la maggiore comunità online di guerrilla gardener. 

10. Facebook
Su Facebook possiamo curare la nostra fattoria virtuale, ma non solo. Il colosso dei social 
network ospita infatti numerosi gruppi di giardinaggio. 

IL PROCESSO

è già iniziato

http://www.gardenstew.com/
http://guerrillagardening.org/community/index.php
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YOUR NEXT GAME-STEP

TRANSPARENT

Una mentalità… 
MEASURABLE

INTEGRATED
NIMBLE

DISRUPTIVE
STRATEGIC

ENGAGED
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Licenze/Attribuzioni

Immagini Flickr:

http://www.flickr.com/photos/chicadecasa/

http://www.flickr.com/photos/enviale/

http://www.flickr.com/photos/ryanmft/

http://www.flickr.com/photos/redvers/

http://www.flickr.com/photos/articnomad/

http://www.flickr.com/photos/modadimagno/

http://www.flickr.com/photos/st3f4n/

http://www.flickr.com/photos/jluna/

http://www.flickr.com/photos/calanan/

http://www.flickr.com/photos/austinellison/

http://www.flickr.com/photos/spittal/

http://www.flickr.com/photos/jepoirrier/

http://www.flickr.com/photos/edtarwinski/

http://www.flickr.com/photos/thomashawk/

http://www.flickr.com/photos/jonnybaker/

Idee:

Tim O’Reilly: http://www.oreilly.com

David Armano:  http://darmano.typepad.com

Drew McLellan: http://www.drewsmarketingminute.com

Sean Howard: http://www.craphammer.ca

Geoffrey Moore: http://geoffmoore.blogs.com

Joseph Jaffe: http://www.jaffejuice.com

Katie Chatfield: http://www.getshouty.com

Per maggiori informazioni
scrivere a
questions@iroi.de


