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Chi siamo, mission e risultati



Cos’e ManoMano?

Commercianti
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1° marketplace europeo specializzato in prodotti per il giardinaggio e DIY
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Il nostro sviluppo internazionale
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10 nazionalita, 28.5 anni
in media

N

Paesi

200 collaboratori

-

~~ -

A

+1.200 sellers attivi

=

+1.7M prodotti online

+500K feedback




La nostra crescita

Business model scalable:
0 stock, 0 logistica diretta,
Cash Burn Rate minimo

Facilita di esportazione: _
Piattaforma tecnologica basata su Round di

web-marketing automatizzato investimento
da 60M€

@ + Germania

Apertura Francia

-~ 1Me + Belgium

2013 2017




Organizzazione famiglie, categorie, trend



Le nostre famiglie
A
(‘(\QV\D maw Tutto per il fai da te e il giardinaggio | Doma Live chat

1) ACCOUNT );—9 CARRELLO

Vall o aiBll 252 PROMOZIONI |

@©” Giardino e piscine Plante & sementi "
Macchine da giardino > CASET - “ pISCINE E SPA
Utensileria Utensili manuali per R ‘ ‘
giardino
Cucina Arredamenti e giochi da
giardino

Bagno Piscine e laghetti artificiali >

Spa -

Idraulica, sanitari e riscaldamento Materiale per irrigazione .

Barbecue e piastre -
Elettricita

Serre, casette e garage .
llluminazione Cancelli, retiinm .

occultamenti

Pavimenti e rivestimenti llluminazione da [no:

) Vizualizza le offerte )
~temazior.

proteziu. siardin

Ferramenta

Pavimentipertei.  ~e
iardino

Edilizia

‘iamento e accessori
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Arredamenti e giochi da giardino

Piscine e laghetti artificiali

2016 m2017

+113%

Macchine da giardino
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Chi sono i nostri partner ?

Internazionalizzazione

» 13.73% dei commercianti pro
paesi esteri

Accompagniamo i migliori seller italiani per
allargare i loro commerci all’internazionale!
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Best practices per vendere online

Be smart, grow fast
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1- Consumer Centric

-

Il cliente deve sempre essere al
centro delle decisioni
strategiche

Da BtoB a BtoC

Da Retail a Online

2- Data Driven

- Ogni strategia é basata al 100%
sui dati

- Visibilita al 100%

- Troppainformazione uccide
l'informazione

2- Test & Learn

-> Errare humanum est,
perseverare autem diabolicum

- Crescita naturale, costante e
controllata

- Rapidita di adattamento

mano



KPIs piu importanti

ERSION RATE

NESS VOLUME
CARRELLO MEDIO

TASSO DI CONTATTO




Conversion rate: definizione e componenti

Visitatori
unici

Conversion - Numero

Rate ve

Influenzato d

e Qualita scheda prodotto
¢ Chiarezza contenuti foto / video
v e Concorrenza prezzo
o Coerenza spese di spedizione
e Qualita percepita del prodotto

e Feedback .



Conversion rate: indicatore di salute

onitorare
Returi?On Investment) del
prodotto...

e di conseguenza degli investimenti!!!
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Be smart, grow fast



Il nostro principale segreto: la scelta dei partners

O | “ | partners per

pragsSieme rapidamente

Selezio
Ottica internazionale fin e
da subito

. 40% nuovi sellers nel 2017
Miglioramento

del catalogo

Accordi

. . strategici
Incrementiamo il numero

Win-Win
di vendite e di clienti

Collaborazioni a partnerships

lungo termine

+180% di Business Volume
in media tra 2016 e 2017

Lavoriamo . .
strettamc TR Cerchiamo di ottenere
. i partners le migliori condizioni per entrambi
Apportiamo una vera
expertise digitale Cl collilcentrllimo &Prezzi @ Rentabilita /\ Catalogo @ Servizi
sulla qualita
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